“Opravdovy hrdina je ¢lovék, ktery se dokaze v kritickych chvilich postarat o svou rodinu, své blizke,
kolegy, ale i jednoduse slab$i, ktefi jsou na néj v danou chvili odkazani. Dokaze se jich zastat, ochranit
je, ale i pomoci tam, kde ostatni ne. Clovék, ktery jde ostatnim pfikladem tam, kde jini u? ztratili nadéji
nebo ochotu néco délat.”

Bc. Petr Moucka - Zakladatel systému rfeSeni konflikt( a krizovych situaci SORUDO

Kurz verbalniho reSeni konfliktnich situaci (Asertivita)

Obsah kurzu:
- rozebrani typologie agresivnich klientd, vyhodnoceni zavaznosti situace - teorie
- faze konfliktu - teorie + praxe
- modelové simulace konfliktnich situaci - praxe
- feSeni verbalnich utoku, vyhroZovani - teorie + praxe
- verbalni deeskalace napéti_teorie + praxe
- verbalni deeskalace nasili teorie + praxe
- bezpecna komunikace_teorie + praxe
- techniky verbalni sebeobrany teorie + praxe
Délka: 8,00 — 16,00 1 hod. obedni prestavka

Setrna sebeobrana proti agresi klienttl - personal Nemocnic (7h)
(Specialni program setrné sebeobrany )

Obsah kurzu:
- Uvod, seznameni, predstaveni, rozebrani typologie agresivnich klient(
- Rozcvieni - nacvik spoluprace s kolegy
- Teorie - specifikace feseni konflikt(, legislativni ramec (krajni nouze, nutna obrana,
svépomoc)
- Féaze konfliktu a nacvik jejich fedeni
- Prakticky nacvik
- Setrna sebeobrana v(ci brachialnimu utoku pacienta
- Setrna sebeobrana vic&i hazeni pfedmétl
- Setrné feSeni riznych druhd Gchopu od pacienta
- aplikace technik na riznorodé situace
- pacifikace pacienta, fizeny pad v navaznosti na r(izné situace
- fixace pacienta na zemi po aplikaci fizeného padu
- techniky pro vyvadéni, odvadéni a pfesun agresivniho pacienta

- Odpovédi na dotazy, zavér kurzu

Délka: 6 - 8 hodin



Na prani zadavatele mize byt kurz zakonéen pisemnym testem a pfezkousenim nauéenych technik.

Obsah kurzu / naroc¢nost je pouze predbézny, pfizptsobeni kurzu “na miru” probiha i v
realném Case, kdy lektor reaguje na potreby, tempo a moznosti konkrétni skupiny.

Garance spokojenosti:
Stojime si za kvalitou nasich kurz(, a proto poskytujeme 100% garanci vraceni penéz.
Pokud s kurzem nebudete spokojeni, jednoduse Vam vratime penize.

Pokud mate jakékoliv dotazy, nevahejte a ozvéte se na petr.krizek@sorudo.cz
Vice o nas muzete najit na_www.sorudo.cz
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