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Dovera zdravotna poist'oviia, a.s.
so sidlom Einsteinova 25

851 01 Bratislava

1CO: 35 942 436

Bratislava, dia 21. jala 2015

Reakcia Slovenskej lekarskej komory na zavedenie anonymného hodnotenia lekarov
a sestier na e-pobocke poist’ovne Dovera, a.s.

Po niekol’kych mesiacoch rokovani s poistoviiou Dévera, a.s., kedy SLK opakovane

upozoriiovala na vyrazné zhorSenie vo vztahu lekar - pacient, ¢o je dosledkom dlhorocnej
diskreditacnej kampane voci zdravotnickym pracovnikom, zaviedla poistoviia Dovera, a.s. na
svojej e-pobocke aj cez stranku lekar.sk anonymné hodnotenie lekarov a sestier.
Majitelom stranky lekar.sk je podla naSich informacii akciondr poistovne Dovera, a.s. SLK
povazuje tento krok za vel'mi nestastny, pretoze anonymné hodnotenie bez moznosti obrany
zo strany lekdrov a sestier bude prispievat’ k d’alSiemu zvySovaniu napitia v zdravotnictve.
Skusenosti SLK ukazuja, Ze lekarov nehodnotia vSetci pacienti, ale hlavne ti, ktori neboli
spokojni. Taktiez uddvanie percenta spokojnosti pri priemernom pocte 4 - 10 prispevkov na
jedného lekara - pricom ambulantni lekari urobia v priemere viac ako 6 000 vysetreni ro¢ne, je
jasnym dokazom neobjektivnosti takéhoto spdsobu hodnotenia lekarov a sestier.

SLK opakovane vyzyvala poistovitu Dovera, a.s. na prejavenie pozitivneho kroku voci
poskytovatelom ambulantnej starostlivosti, avSak posledné aktivity poistovne Dovera, a.s.
sved¢ia skor o opaku a pravdepodobne prispeju k ochladnutiu vzt'ahov medzi poskytovatel'mi
ambulantnej zdravotnej starostlivosti a poistoviiou Dovera, a.s.

SLK preto Ziada, aby poistoviia Dovera, a.S. zruSila tento spésob hodnotenia zdravotnickych
pracovnikov.

SLK sa odvolava aj na rozhodnutie Eurdpskeho stidu pre Pudské prava v Strasburgu zo
16.6.2015, podl'a ktorého st majitelia webovych stranok zodpovedni za ich obsah.

SLK bude vyzyvat svojich clenov, aby sa vo¢i anonymnym tvrdeniam, zverejnenym na
stranke lekar.sk apoistovne Dovera, a.s., ktoré akymkol'vek spdsobom poskodia dobru
povest’ lekdra, branili.

Slovenska lekarska komora vyuzije v tejto veci vSetky dostupné a legitimne
prostriedky na obranu svojich ¢lenov.
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